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一、远程不见面开标流程图
不见面开标流程

投标人开标前准备工作
招标代理机构开标前准备工作



投标截止时间前30分钟

投标人对现场开标有异议，在线通过互动区进行网上提出
在线提醒投标人网上在线签到
按要求在线签到

投标截止时间

宣布开标纪律
（项目情况、开标现场人员情况、在开标过程中碰到问题如何处理）

在线接收听取开标现场宣布的内容


在线查看开标现场随机抽取的相关系数
招标人现场抽取随机系统（如有）


在线解密投标文件（30分钟内）
宣布投标人开始解密
（30钟计时开始）


招标人解密
完成投标人解密



招标人在线回复投标人提出的异议

在线查看开标记录或自行登录“湖州市公共信息交易网-开标结果公示”上查阅


解密完成，生成开标记录


开标结束

二、远程不见面开标系统操作说明
目 录
1、开标前
1.1登录
1.2选择项目
1.3开标前的准备工作
2、开标中
2.1开标
2.1公布投标人
2.3抽取系数
2.4投标人解密
2.5招标人解密
2.6批量导入
2.7开标结束
3、开标后
4、异议
5、常见问题




1.开标前
1.1登录
在登录时可以使用CA锁登录，检查驱动、浏览器设置等是否正常，检查摄像头的电源线。




注：如果驱动有问题会影响招标人解密这个环节

1.2选择项目
成功登入后，在“我的项目”中选择需要开标的项目。


1.3开标前的准备工作
1.3.1选择要开标的项目


1.3.2录入“现场人员列表”，点击“添加人员”，将现场人员录入到列表中。



注：此处的人员列表将在开标结束后的“开标一览表”也有体现。
1.3.3打开“直播控制”，点击“分享屏幕”与“开启摄像头”此处的摄像头为全景摄像头与特写摄像头。

开启直播后，分别点击“分享屏幕”，“开启摄像头”。


1.3.4检查“特写镜头”、“全景镜头”、“主持人桌面分享”是否都正常，并将镜头切到“特写镜头中”。


1.3.5决定是否开启交流互动区，点击开启按钮即可开启互动交流，开启后投标单位与代理可以在互动交流区进行交流。也可以关闭，关闭后只有代理可以互动交流区发言。点击互动交流区右上角的按钮，可以查看历史记录。

1.3.6在规定时间宣读要求内容

常见问题：
1.投标单位提问：为什么我没有声音？
答：代理检查自己是否有打开“分享屏幕”，如已经打开；让投标单位把镜头切换至“主持人桌面分享”，并且检查代理的话筒是否打开。
2.镜头的小窗口画面卡了怎么办？
答：双击卡住画面；如果还是卡，代理刷新页面，“关闭摄像头”后再打开，直至画面流畅。
3.主持人桌面分享有，但是特写摄像头与全景摄像头都是黑的。
答：检查电源线是否插了，检查是否开启摄像头，关闭直播后再打开直播试试，把浏览器关了再打开试试。
2.开标中
2.1开标
项目流标
2.1.1点击页面右下角的“终止开标”，录入终止原因，点击确定。



项目正常开标
2.1.1宣读招标项目情况

2.1.2打开现场人员列表，宣读参会人员


2.1.3导入招标文件

注：点击“导入招标文件”页面迟迟没有反应，可以稍微等一下，其实后台是在导入的，导入成功后会有如下的相应提示。

2.1.4招标文件导入成功后，点击下一阶段


2.2公布投标人
2.2.1进入公布投标人页面，若有单位递交了投标文件会有如下的提示，这是需要将未签到的单位进行手动撤销，如没有提示，也请点击到未签到的投标人标签中，查看是否有未签到的单位.


2.2.2点击左上角的所有投标人，显示下拉框，选中未签到投标人。


2.2.3将鼠标移动至需要撤销的单位上方，会出现撤销按钮，点击“撤销”。

2.2.4录入撤销的原因，点击确认撤销。

2.2.5将“未签到投标人”页面展示几秒，宣读哪些单位因未签到而被撤销投标，宣读并将如下信息将发布在互动区。


注：切记！切记！未签到的单位一定要撤销掉！！！
投标人解密阶段，页面上有该单位，但是该单位是无法弹出密码框解密的，这时就要等30分钟的投标人解密时间过后方可进行招标人加密。

2.2.6完成后点击“下一阶段”


2.3抽取系数
2.3.1选择工程类型，点击确认


2.3.2将镜头切至特写镜头，并且全屏显示，宣读如下信息，提示投标单位将镜头切换到“特写镜头”或“主持人桌面分享”。抽球过程中，记下参数信息，待抽完三个球后退出全屏，录入保存参数信息。


注：在展示球时，请将球上数字那面对准特写摄像头，展示几秒后再放入抽球机。

2.3.3录入保存完参数信息后，宣读如下信息，并点击下一阶段。双击选择参数，点击保存



2.3.4保存完参数信息后可以在公告栏中看到保存的参数信息。



2.3.5在点击“下一阶段”前宣读抽取的参数信息和以下内容。


注：1.这个阶段镜头请务必选择特写镜头，并且在抽球时把镜头窗口全屏，这样的好处是投标单位可以通过“特写镜头”与“主持人桌面分享”，避免投标单位“特写镜头”卡住了，看不到抽球过程，对其有质疑。2.工程类型选择后一定要记得点“确认”，不然类型会录入不进去。3.选择参数时，点击下拉框的数字并没有选中，可以双击那个选项。

2.4投标人解密
2.4.1耐心等待投标人解密。最后十分钟内如发现企业未解密，可在互动区进行提醒三次。
2.4.2出现以下页面既表示投标人已解密完成，进入招标人解密环节。


2.5招标人解密
2.5.1点击“招标人解密”。输入代理CA锁的密码，点击解密。


2.5.2如果输入密码后页面卡住，可能是在在启动驱动，显示如下页面，输入CA锁密码登录解密。


2.5.3耐心等待招标人解密，不要随意的点刷新，进度条长时间没有动静或解密失败，可以联系技术人员。
2.5.4显示如下页面既表示招标人解密成功。


点击确定，进入批量导入环节


2.6批量导入
2.6.1点击“批量导入”，耐心等待批量导入，不要随意的点刷新，进度条长时间没有动静或提示导入失败，可以联系技术人员。
2.6.2如果刷新页面会有如下提示，请耐心等待导入，不需要再点，如果长时间还是没有反应，请联系技术人员。


显示如下提示，既表示投标文件导入成功


2.7开标结束
2.7.1当批量导入成功后，进入公布开标环节，检查是否所有有效投标单位都有数据。

2.7.1接受投标人在线提议，无异议的点击“开标结束”，宣读如下信息。



3.开标后
3.1检查参数抽取结果是否正确，打印开标一览表与签到表




注：“签到表”与“开标一览表”打开里面的PDF显示错误，可以重新装一下驱动，也可以在别的电脑试一下能否打开。
3.2不见面开标大厅数据无问题，立即登入业务系统，同步开标数据，并将信息同步到信息网上，在信息网检查数据与开标一览表中是否一致。
3.3登录到评标系统，检查抽取的参数是否与开标过程中抽取的参数一致。

4.异议
4.1当页面右下角“异议答复”出现闪烁时既有投标单位发出了文字提疑，点击“异议答复”按钮，进入异议答复页面进行回答。


4.2如下图所示，有一条未回复的异议，点击那条数据，可以查看“异议单位”，“异议内容”，以及“依据与理由”，代理可在下方的输入框输入内容并“确认回复”。这个页面也可以查看包含“未回复”与“已回复”的所有异议。




4.3异议回复后，该条异议会显示为“已回复”


5.常见问题
5.1投标单位提问：为什么我没有声音？
答：代理检查自己是否有打开“分享屏幕”，如已经打开；让投标单位把镜头切换至“主持人桌面分享”。
5.2镜头的小窗口画面卡了怎么办？
答：双击卡住画面；如果还是卡，代理刷新页面，“关闭摄像头”后再打开，直至画面流畅。
5.3主持人桌面分享有，但是特写摄像头与全景摄像头都是黑的？
答：检查电源线是否插了，检查摄像头是否开启，关闭直播后再打开试试，把浏览器关了再打开试试
5.4CA锁登录不了这么办？
答：检查驱动，将驱动重新安装一下
5.5“签到表”与“开标一览表”打开里面的PDF显示错误？
答：重新装一下驱动再试一试
5.6如何技术人员联系？
答：请拨打0572-2220028
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三、开标过程宣读参考范文

★开标截止15分钟前温馨提示★：

***项目离开标时间还有15分钟，请大家做好网上在线准备工作，确保网络畅通、语音系统、不见面开标大厅系统正常。还未上传电子投标文件的单位抓紧时间上传，已上传成功的投标人请抓紧在线登录进行在线签到，开标时间一到，未进行在线签到的，系统将拒绝其电子投标文件在线解密，造成损失由投标人自行负责。 
本次开标过程由四部分组成：一、本项目情况介绍；二、由招标人现场随机抽取计算商务得分的系数；三、投标人在线解密；四、招标人在线解密。

★唱标★：

1、 简单介绍招标项目情况

投标截止时间已到，现在停止接收未上传的电子投标文件和在线签到。
大家上（下）午好！我是本次开标会主持人***，欢迎各位投标人前来参加         项目在线开标会。受招标人“”的委托，由我们“***公司”负责本项目的招标工作。现在是北京时间2020年 月 日 时，下面我宣布：        **项目工程招标开标会议正式开始。
参加本次开标会的人员有：招标人代表XXX，招标代理机构XX人，监管单位：市公管办XX，市公共资源交易中心XX为见证员。
本项目计划工期日历天，招标控制价为元，投标人资质等级要求：****及以上资质，项目负责人资质等级：****注册建造师。本项目采用全流程电子投标、远程不见面开标方式进行。截止投标时间，共有XX家单位上传了投标文件，XX家单位进行在线签到，具体名单现场不将一一公开，请投标人自行在网上系统查看。（标黄部分互动区发布）

2、 招标人现场随机抽取计算商务标评标基准价的系数

下面由请招标人代表 ***(姓名 )   抽取计算商务标评标基准价的ABC三个系数，根据招标文件第三章评标办法中随机抽取系数相关规定，我们抽取系数顺序分别为系数C、系数A和系数B，其中系数值均以序号来代替所对应的数值。
首先，向大家展示的是由市交易中心提供的全密封1-11号球，根据规定，我们先抽取系数C 值，为1-7号球（代理人员一一展示放7个球的过程）。。。。抽取的系数C值为*号球对应数值*%。
第二个球抽取系数为A值，为1-11号球（代理人员一一展示放剩余4个球的过程）。。。。抽取的系数A值为*号球对应数值*%。
第三个球抽取系数为B值，为1-11号球（代理人员将刚才抽取的球重新放入）。。。。抽取的系数B值为*号球对应数值*%。（工作人员在系统上点击A、B、C相应的值）
本项目工程类别为****，随机抽取的计算商务标评标基准价的三个系数分别为A值：*号球*%，B值：*号球*%，C值：*号球*%。

三、投标人在线解密

现在进行第三部分，投标人开始在线解密，请投标人在规定的30分钟内完成解密，未在30钟内解密完成的，按无效标处理，不再进行入下一步评审。（工作人员在系统上点击下一步。最后十分钟内如发现企业未解密，可在互动区进行提醒三次）。
截止几分几秒，**家投标人全部解密成功。

四、招标人在线解密

现在进行第四部分，招标人在线解密和批量导入投标文件。请投标人在线等候，预计时间15分钟。（招标人解密过程中如发现错误提示或卡住如何处理？）
本项目在线解密工作已经全部完成，整个开标过程全部在市公管办监督和市交易中心见证下完成，且开标过程中无任何异议。各投标人可在线查看各投标报价等内容，不再进行在线宣读。投标人也可登录“湖州市公共资源交易信息网--工程建设--开标结果公示”进行查询。
现在宣布本项目开标结束，**家有效投标人进入评审阶段。评标结果将在湖州市公共资源交易信息网进行公示，请大家自行上网查看。感谢各投标单位的在线参与，再见。










四、各交易主体操作须知

1、 硬件要求
1、 服装：西装+领带或领结（招标代理公司自供）
2、 电子设备：固定电脑设备、电子监控、麦克风（由交易中心提供）
3、 随机抽取工具：指定的密封球一盒（需盖交易中心公章）、正常工作的摇球机一台（由交易中心提供）
4、 其他：桌牌、招标文件等
2、 现场在线操作要求
1、招标代理：按操作指南现场在线开标。
2、投标人：①提前10分钟登录“不见面开标大厅”进行在线签到，投标截止时间不进行在线签到的，视为在线不到场，系统自动拒绝投标文件解密；②投标人在不见面开标过程中如有异议，应当通过“不见面开标大厅”互动区进行网上提疑，异议必须具有明确的内容、与开标过程有关事项且以文字形式体现在互动区；③开标结束，现场不再宣读各投标报价等内容，投标人可自行在系统上查看开标记录（即各投标单位报价）情况或登录“湖州市公共资源交易信息网—工程建设—开标结果公示”进行查询。
3、其他现场相关人员：招标人负责抽取随机球号；监督人员监督全过程现场在线操作；交易中心人员现场见证全过程在线开标；系统技术人员全过程系统技术支持。
三、注意事项
1、 按时到场要求：招标代理机构提前30分钟；招标人、软件技术人员、交易中心见证员、现场监督人员提前10分钟。
2、 现场开标要求：主席台除现场开标所需的硬件设备，不摆放任何杂物。台上限定人员4名（主持人、业主代表、软件技术员及辅助人员）。
3、 开标结束要求：关闭电子设备、清理开标现场。
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